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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin &r att stiarka forvaltningens beredskapsférmaga genom att ge
utbildningsforvaltningen och verksamheter forutsittningar att hantera héndelser relaterade
till hot och vald.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for samtliga verksamheter inom utbildningsforvaltningen.

Koppling till andra styrande och stodjande
dokument

o Goteborgs Stads Séakerhetspolicy

o (Goteborgs Stads Riktlinjer for hantering av sékerhetsrisker

e Goteborgs Stads rutin for polisanmaélan vid hot och véld i tjinsten

e Mall for lokal krisledningsplan

e  Utbildningsforvaltningens rutin och végledning for hantering av missténkta brott
i skolan

e  Utbildningsférvaltningens kriskommunikationsplan
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Hot och vaild

Hot och vald ar bland det allvarligaste som kan intrdffa pa en skola. Det kan skapa en
kénsla av oro och otrygghet for elever, medarbetare och anhdriga. Darfor &r det viktigt att
arbeta med det innan, under och efter hindelsen.

Med hot och vald kan bade fysiskt och psykiskt vald aktualiseras, vilket enligt
brottsbalken innebar sdvil hot som Gvergrepp i rattssak, trakasserier, krankningar med
mera, Se Brottsbalken 3:5-6, 4:5-7, 6:10, 8:1-2, 12:1.

Fysiskt vald
Ar handlingar riktade mot kroppen, exempelvis att nypa, knuffa, halla fast, orfila, ge
knytnédvsslag, sparka eller anvénda tillhyggen och vapen att sl& med.

Psykiskt vald

Handlar om att systematiskt fortrycka och krénka, till exempel genom nedvérderande
kommentarer, offentlig forodmjukelse, svartsjuka, kontroll och isolering.

Sexuellt vald
Kan vara valdtikt och/eller att tvinga eller dvertala en person att utféra sexuella
handlingar.

Materiellt vald
Kan vara att sl& sonder eller forstora saker av ekonomiskt eller kéinslomassigt vérde.

Hot

Kan innebéra verbala hot om fysiskt vald mot en person eller personens nérstaende. Det
kan ocksé vara ett aggressivt och hotfullt beteende med syfte att skrimmas.

Framjande och forebyggande insatser

Skolans arbete med framjande och forebyggande arbete mot mobbning, krdnkning och
vald, sker framfor allt enligt den enskilda skolans plan mot diskriminering och krankande
behandling.

Sambandet mellan mobbning och grévre vald ér belagt. Bra pekar pa att elever som blivit
utsatta for mobbning oftare &n andra ocksé blir utsatta for grovre vald.!

Frimjande insatser utgér fran skolans uppdrag att arbeta for demokratiska vérderingar och
for de ménskliga réttigheterna. Det handlar om generella insatser som riktas till alla
elever for att skapa tillitsfulla relationer mellan elever och vuxna i skolan.

Att skapa fortroende och goda relationer mellan elever och vuxna ska vara en stindigt
pagéaende process i skolans vardag.

Skolledningen ansvarar for att kartligga de behov som finns och for att det finns ett
standigt pagdende och prioriterat arbete for att motverka vald och kriankande handlingar
pa skolan.
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Synliga vuxna som ir grianssittande; som ser, reagerar och agerar ar viktigt i arbetet mot
vald och allvarliga incidenter pé skolan.

Skolan ska kontinuerligt arbeta med att férhindra vald, krdnkande behandling och
alkohol- och droganvéndning.

Ordningsregler

Pé varje skola ska det finnas ordningsregler som syftar till att skapa en trygg och larande
miljo. Ordningsreglerna ska vara anpassade efter varje skolas unika behov. De ska bidra
till att skolan blir trygg och stimulerande. De ska utarbetas, foljas upp och vid behov,
omarbetas under medverkan av eleverna.

Rektorn ansvarar for att sddana regler kommer till stand och beslutar om
ordningsreglerna.

Om hot eller vald forekommer

Om hot eller vald forekommer ska Polisen kontaktas pa 112 om det &r akut. Vid icke
akuta handelser sa ska Utbildningsforvaltningens rutin och vdgledning for hantering av
misstdnkta brott i skolan anvandas. Dar behandlas fragan om polisanmalan, anmélan till
socialtjanst samt samverkande insatser.

Personal pé skolan fir &dven vidta de omedelbara och tillfélliga atgirder som dr befogade
for att tillforsdkra eleverna trygghet och studiero. Detta innefattar en befogenhet att
ingripa fysiskt for att avvirja vald, kriinkningar eller andra ordningsstdrningar. Atgirden
far vidtas endast om den stdr i rimlig proportion till sitt syfte och 6vriga omstéindigheter.?

1 Grovre vald i skolan — Vad man vet och vad man ska géra, Skolverket 2009

2 Skollag (2010:800) 5 kap 6§
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Lagaffektivt bemotande

Mainniskor péverkar och paverkas av andras affekter. Det &r viktigt att vara uppmérksam
pa egna affekter och bibehalla lugn for att 6ka chansen att situationen skall priglas av
lugn.

Lagaffektiv forhallningssétt syftar till att genom ett tryggt, lugnt och positivt bemotande
minska stress och minimera risker som kan uppsta i utmanande situationer med
minniskor i affekt.

Ibland riacker inte de forebyggande insatserna till. Det behover finnas rutiner for hur vi pa
arbetsplatsen kan agera om hot eller vald féorekommer.

Varje hot och valdssituation ér unik och den andra olik och kan hanteras pé olika sétt
beroende pa de omsténdigheterna.

Nedan foljer exempel pad hur du som medarbetare kan agera om du hamnar i en mojlig hot
eller véldssituation.

e Behall lugnet och forsok prata lugnt med personen for att lugna situationen.

e  Aven kroppssprék paverkar vid kommunikation, tink pa vad du signalerar med
kroppen i kommunikationen.

e Tiank pa dgonrdrelser och 6gonkontakt, vissa ménniskor tycker det dr mer
stressande med direktkontakt i 6gonen och andra inte.

e Forsok att tillkalla annan personal 1 verksamheten om mojligt.

e Behover du uppmana nagon att t ex. [dmna rummet eller skolan, gor det vénligt
och bestidmt eller vinta pa hjilp.

e  Uppritthall kommunikation/dialog sé lange du kan.

e Arduridd — tala om det. Ofta ir angriparen sjilv ridd. Ge hen utrymme for
retratt.

e Forsok inte att 6vermanna en hotfull person. Om man mot férmodan ingriper
fysiskt for att avvérja vald eller annan ordningsstorning, var lugn, visa respekt
och var inte mer pataglig 4n situationen kraver.

e Om situationen &r ohanterlig, backa eller ldmna platsen, larma och invénta pa
séker plats till hjalp anlander. Om mgjligt, forsok ha personen under uppsikt fran
séker plats under tiden.
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Bombhot eller hot om vapnat
vald

Ej akut

Den som tagit emot hotet kontaktar ansvarig rektor/motsvarande
Rektor/motsvarande kontaktar polisen pa 112.

Rektor/motsvarande informerar utbildningschef. Informationen ska innehélla:
Vad har hint?

Vad ér gjort?

Vad ér planerat att goras?

Behov av stod?

Rektor/motsvarande samlar skolans lokala krisgrupp

o O O O O O

Rektor/motsvarande fattar beslut om atgérder efter samrad med polisen.

Hot som férmedlats skriftligt, pa internet eller som framforts till nadgon elev eller
personal pa skolan ska, om mgjligt, antecknas och sparas och lamnas Gver till
polisen. (Se checklista lingst ner)

Akut

Vid akut hot eller padgéende vépnat vald ska 112 kontaktas. Larmmottagaren kommer att
stélla ett antal fragor, bland annat var hdandelsen intraffat/hotar intraffa.

Den som tagit emot hotet kontaktar direkt polisen pa 112

Den som tagit emot hotet kontaktar rektor/motsvarande.

Rektor/motsvarande fattar beslut om atgarder efter samrad med polisen.
Rektor/motsvarande informerar utbildningschef. Informationen ska innehélla:
o Vad har hint?

o Vadar gjort?

o Vad ar planerat att goras?

o Behov av stod?

Rektor/motsvarande samlar skolans lokala krisgrupp (i alternativ lokal om
utrymning skett)

Hot som férmedlats skriftligt, pa internet eller som framforts till nagon elev eller
personal pa skolan ska, om mgjligt, antecknas och sparas och lamnas Gver till
polisen. (Se checklista lingst ner)
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Bilaga 1

Checklista vid hot/bombhot

Via telefon:

Lyssna noga och forsok notera sa mycket som maijligt. Var lugn och viénlig. Avbryt
inte. Stadll fragor om aktuella hotet. Efter avslutat samtal, kontakta ansvarig chef.
Via mejl eller sociala medier:

Kontakta ansvarig chef. Gor skarmdumpar och lagg in i word-dokument. Spara all
dokumentation. Spara mejl i enskild mapp i Outlook.

Forsok att stalla foljande fragor

Nar ska hotet GENOMIOIAS? ..iiiisiireeererseeserseesassessesssssessnssnsnsssssnssnssssssssnnsassnnas

Nar ska bomben eXplOdera? ...t e s snesns s nesnesnesnssneanans
Var finns bomben eller NOtet? ...
Mot vem eller vad riktas hOtet? ...
Vilken typ av bomb eller hot, UISEENAE? ....cciiciiiriiireisseesaesnsseesassessessnssesssnnsnnssssnnsnnns
Varfor har den SKICKats Ut? . sesssssssnsasasa

Vad heter ni eller vad repreSENIErar Ni? .iiiiicceecsseesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssanss
Verkar den uppringande kanna till fastighetens lokaler? Personer? [ Ja [ Nej

[ (UG = 1 a1 (= A== 1 A

Personens identitet

0 Man 0 Kvinna O Pojke O Flicka
Personens rost

[ Hogljudd O Sluddrig O Ljus

OO0 Mérk [ Tystlaten/svag O Mjuk/behaglig

Personens tal

[J Snabbt 0 Langsamt O Valvardat

[ Distinkt O Verkar forvrangt [J Svordomar

O Stammande [ Laspande (IR @]V/1o eRVZ: Vo
Personens dialekt

O lokal dialekt (I @1/ 1o

[0 Utlandsk brytning (sprak) ..........ccccoeiiiiininnen.

Personens attityd

O Lugn 0 Upphetsad LY o1 o =
Bakgrundsljud

[J Ovasen fran maskiner [ Gatutrafik [0 ANNAL caneirnmmenrernmnsnennnnnnsennnaes
0O Musik [J Roster

Atgarder

Om du inte fr tag pa ansvarig chef kontakta polis pa larmnummer 112.

ChecKIistan ifylld @V ..cceeceseeeseeesesesssseesnssnssessnssesssssssssssssnssnes
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